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AUDITOR LIDER ,
EN SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

ISO Q001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018
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La Auditoria es un medio que permite a los miembros de una organizacion y a sus partes
interesadas, verificar el grado de cumplimiento con los requisitos de las normas ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, asi como los procedimientos internos definidos por la empresa.
Junto a ello, identificar oportunidades de mejora para prevenir situaciones no deseadas, y
realizar de manera efectiva las actividades de seguimiento a las acciones correctivas que
resulten del proceso de Auditoria Interna o Externa.

¢QUE APRENDERAS EN ESTE CURS0?

Aprenderas acerca de los requisitos normativos de la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 desde sus fundamentos y aplicacién y el modelo que se requiere para realizar
adecuadamente la evaluacién de conformidad del sistema de gestion integrado. Lograr los
conocimientos y habilidades para realizar auditorias que aporten valor a la organizaciéon y
mejorar su desempefo en calidad, ambiente y seguridad en cada etapa del desarrollo de la
auditoria.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Gerentes, Jefes y Supervisores, Monitores y Coordinadores del SGI, Encargados del SGI y
colaboradores en general.

OBJETIVOS DEL CURSO

* Comprender los fundamentos e interpretar los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018.

* Desarrollar las habilidades fundamentales como auditor para la realizacién de auditorias
internas de calidad, auditorias de segunda y tercera parte.

* Comprender y aplicar la metodologia establecida en la norma ISO 19011 para el desarrollo de
auditorias.

" Desarrollar la destreza, habilidades y competencias del auditor lider para identificar no
conformidades, redactar hallazgos en informes de auditoria y realizar el seguimiento a las
actividades posteriores a la auditoria.




INTRODUCCIGN A LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION CONTENIDO

Conceptos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
Conceptos de Gestién

Estrategias de Integracién

Modelo Gestion de Procesos

Aspectos e Impactos: conceptos, ejemplos y relaciones
Integracion documentall

MODULO I1: REFERENCIAS NORMATIVAS

" Revision de las normas ISO 9001, ISO 14001 & ISO 45001
* Estructura normativa

" Equivalencia de requisitos / Comparacion de requisitos
* Politica del Sistema Integrado de Gestion

" Objetivos y metas

* Programa de Gestion

* Comunicacion

" Control operativo

" Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

" Accidente, Incidente, No Conformidades, Acciones Correctivas

FUNCION Y VALOR DE UN SISTEMA DE DOCUMENTACIO

Funcion y valor de un sistema de documentacion
Definiciones, estructura y tipos de documentacién
Manual del Sistema Integrado de Gestion
Procedimientos e instructivos

Registros

MODULO IV: AUDITORIAS DE SISTEMAS INTEGRADOS

* Conceptos y criterios de Auditoria
* Propésitos de las Auditorias

" Principios generales de las Auditorias
* Clasificacién y caracteristicas de las Auditorias
" Proceso de Certificacion

ROL DEL AUDITOR, RESPONSABILIDADES Y CALIFICACIONES

Funciones del Auditor y Auditor Lider

Responsabilidad del Auditor y Auditor Lider

Calificacion de los Auditores

Perfil, caracteristicas de personalidad y habilidades del Auditor




GESTION DE LAS AUDITORIAS

Planificacién y preparativos de la Auditoria

Realizacion de la Auditoria

Tipos de reuniones

Preparacion de los Informes de Auditoria
Seguimientos

MODULO VII: EJECUCION DE LAS AUDITORIAS

" Revision de la documentacion

* Recoleccion de la informacion

* Preparacion especifica en temas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
" Proceso de Auditoria

* Administracion del tiempo

* Técnicas de preguntas

* Evidencia objetiva

" Informe de No Conformidad y Acciones correctivas

* Clasificacion de No Conformidad

ASPECTOS COMUNICACIONALES DE LA AUDITORIA

Principios de comunicacion

Tipos de lenguaje

Como iniciar la comunicacion

Técnicas para la formulacion de preguntas
Factores para la comunicacién efectiva
Situaciones particulares

MODULO IX: PREPARACION DE INFORMES

* Caracteristicas y preparacion de informes
" Destinatarios de informes verbales y escritos
* Contenido del Informe final




Contacto Comercial

Camila Munoz / +56 9 3933 3840
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