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Presentacion

Confidence Academy es una empresa que esta presente en el mercado chileno
desde el ano 2014, proporcionando servicios como un Organismo Técnico de Ca-
pacitacion (OTEC) acreditada ante el SENCE, y certificada en la norma NCh
2728:2015, para los servicios de capacitacion en los temas de Calidad, Ambiente, Se-
guridad, Inocuidad Alimentaria, Sustentabilidad, Continuidad del Negocio y Ges-
tion Empresarial, bajo el contexto de las distintas normas certificables y otros tales
como:

ISO 9001 ISON7025 Ley REP

ISO 14001 ISO 17020 Huella de Carbono

ISO 45001 ISO 27001 Economia Circular

ISO 22001 BRCGS Food Defense

ISO 50001 IFS Gestién de Alérgenos

ISO 22301 HACCP DS 57 - Sistema Globalmente Armonizado

ISO 31000 FSSC 22000 DS 43 - Sustancias Peligrosas

ISO 55001 SMETA DS 148 - Residuos Peligrosos
Experiencia

Durante este tiempo, hemos capacitado a mas de 15.000 alumnos y hemos contado
con la confianza de mas de 800 empresas grandes y pequenas, nacionales e inter-
nacionales de los mas diversos rubros y sectores industriales, a través de nuestros
formatos de capacitacion in company, abiertos y online.



Catalogo de Cursos 2023

Para este nuevo ano 2023, seguimos contando con nuestra plataforma e-learning,
desde donde podras asistir a nuestras clases en tiempo real, con tu profesor en
vivo y en directo, usando cualquiera de tus dispositivos moviles; ya sean estos:
computador, smartphone o tablet.

La duracion de los cursos, los contenidos tematicos vy los profesores de cada uno
de nuestros cursos onling, son los mismos que en nuestras clases presenciales,
asegurando de esta manera la excelencia técnica de nuestras capacitaciones.

A continuacion, tengo el agrado de presentarle el catalogo de cursos disponibles
para realizar en su empresa y junto a nuestro equipo de 30 relatores darle la mas
cordial bienvenida a nuestra empresa.

Esperamos verlos pronto,

Un cordial saludo.

Marcelo Fonseca L.
Director Ejecutivo
Confidence Chile



GESTION DE CALIDAD

Nombre del Curso

Elaboracion de KPI Indicadores de Gestion

Herramientas para la Implementacion de Metodologia 5 S

Interpretacion de la Norma NCh 3262:2021 - Igualdad de Género y
Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal

Aplicacion de Enfoque de Género en la Gestion Organizacional

Actualizacion de la Ley de Inclusion y sus Aspectos Normativos - Ley 21015

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad

Auditor Interno en Norma ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de Calidad

Elaboracidn de la Informacion Documentada segun ISO 9001:2015

Resolucion de No Conformidades, Anélisis de Causa y Acciones Correctivas

Gestion de Riesgos segun ISO 31000:2018

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestion Antisoborno

Auditor Interno de la Norma ISO 37001:2016
Sistema de Gestion Antisoborno

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 22301:2019
Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio

Duracion

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

08 Hrs.

16 Hrs.



GESTION DE CALIDAD

Nombre del Curso

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 55001:2014
Sistema de Gestion de Activos

Interpretacion y Analisis de la Norma NCh 2728:2015
Requisitos para OTEC (DA D45 Vv4)

Auditor Interno de la Norma NCh 2728:2015
Requisitos Para OTEC - DA-D45 Version 4 - Basado en 19011:2018

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad

Auditor Interno en Norma ISO 9001:2015
Sistema de Gestion de Calidad

Formacion de Implementadores en la Norma ISO 9001:2015

Auditor Lider en Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015

Duracion

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

40 Hrs.




GESTION AMBIENTAL

Nombre del Curso Duracion

Sostenibilidad Corporativa, basada en los pilares:

Ambiental, Social y Gobernanza e bilis

Reporte de Sostenibilidad y Analisis ESG 08 Hrs.

Ventanilla Unica - Presentacién del Registro de Emisiones y 08 Hrs

Transferencias de Contaminantes (RETC) rs.

Economia Circular y Desarrollo Sostenible 08 Hrs.

Ley REP - Responsabilidad Extendida del Productor 08 Hrs.

Medicion de la Huella de Carbono 08 Hrs.

Medicion de la Huella Hidrica 08 Hrs.

Legislacion Ambiental en Chile 08 Hrs.

Introduccion a la Determinacion de Emisiones de Fuentes Fijas 08 Hrs.

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 14001:2015 08 Hrs

Sistema de Gestion Ambiental ’

Auditor Interno en Norma ISO 14001:2015 08 Hrs

Sistema de Gestion Ambiental :

Interpretacion y Analisis del Sistema de Gestion Ambiental 16 His

ISO 14001:2015 .

Auditor Interno en Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 16 Hrs.
Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 50001:2018 16 H

Sistema de Gestion de Energia (5.

Formacion de Inspectores Ambientales 16 Hre

en Sustancias y Residuos Peligrosos



GESTION AMBIENTAL

Nombre del Curso Duracidén
Técnicas para la declaracion en el Sistema de Evaluacion de Impacto 16 Hrs
Ambiental (SEIA) i
Formacion de Inspectores Ambientales 40 Hrs.

(Alcance Aire - Emisiones Discretas y Continuas)

Auditor Lider En Sistema de Gestion Ambiental - ISO 14001:2015 40 Hrs.




GESTION DE SEGURIDAD

Nombre del Curso Duracioén
Sistema Globalmente Armonizado - DS 57/2019, Reglamento de 08 H
Clasificacion, Etiquetado y Notificacidon de Sustancias y Mezclas Peligrosas =
Nuevo Sistema de Sefalizacidon y Hoja de Datos de Seguridad para 08 Hrs
Sustancias Peligrosas ’
DS 43, Almacenamiento de Sustancias Peligrosas, Modificaciones y 08 Hrs
Nuevos lineamientos segun DS 57 '
DS 298/2022, Actualizacion del Reglamento de Transporte de Cargas 08 Hrs
Peligrosas por Calles y Caminos ’
Manejo de Sustancias Peligrosas 08 H
y sus Principales Riesgos (Art. 13, DS 43) fiss
Manejo de Residuos Peligrosos - DS 148 08 Hrs.
Manejo Seguro del Amoniaco 08 Hrs.
Interpretacion y Andlisis de la Norma ISO 45001:2018 08 Hrs
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo rs.
Auditor Interno en Norma ISO 45001:2018 08 Hrs
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo ’
Migracion de Norma OHSAS 18001:2017 a Norma ISO 45001:2018 08 Hrs.
Método de Arbol de Causas para la Investigacidn de Accidentes 08 Hrs.
Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 39001:2012 16 4
Sistema de Gestion de Seguridad Vial 2.
Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 45001:2018 16 Hrs
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ’
Auditor Interno en Norma ISO 45001:2018 16 Hr's

Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo



Nombre del Curso Duracion

Gestion del Cambio Segun ISO 45001:2018 16 Hrs.

Formacion de Implementadores de Norma ISO 45001:2018 16 Hrs.

Auditor Lider en Norma ISO 45001:2018
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

40 Hrs.




INOCUIDAD ALIMENTARIA

Nombre del Curso Duracidén
Interpretacion de La Norma HACCP 08 Hrs
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control ’
Auditor Interno en la Norma HACCP 08 Hrs
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control ra.
Buenas Practicas de Manufactura - BPM 08 Hrs.
Implementacion de un Sistema Food Defense & Food Fraud 08 Hrs.
Gestion de Alérgenos en la Industria Alimentaria 08 Hrs.
Trazabilidad y Recall para la Industria Alimentaria 08 Hrs.
Microbiologia de los Alimentos 08 Hrs.
Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 28001:2007 08 Hrs
Sistema de Gestion de Seguridad de la Cadena de Suministro ’
Alimentos e Ingredientes para Vegetarianos y Veganos 08 H

segun la Norma NCh-ISO 23662:2021 I
Evaluacion de Riesgos en la Industria Alimentaria 08 Hrs
(Basado en los requisitos GFSI) ’
Elaboraciéon de un Plan de Cultura e Inocuidad Alimentaria 08 Hrs.
Validacion y Verificacion para Sistema HACCP y Normas GFSI 08 Hrs.
Higiene y Limpieza Industrial de Plantas de Alimentos 08 Hrs.
Manipulacion Higiénica de los Alimentos 08 Hrs.

Evaluacié leccic P i d
valuacion y Seleccion de Proveedores para un Sistema de 08 Hrs.

Gestion de Calidad e Inocuidad Alimentaria



INOCUIDAD ALIMENTARIA

Nombre del Curso

Actualizacion de la Norma Mundial BRCGS - Version 9

Resolucion y Tratamiento de No Conformidades
para Sistemas de Inocuidad Alimentaria

Formacion de Implementadores en la Norma HACCP

Interpretacion y Analisis de la Norma Mundial de Inocuidad
Alimentaria BRCGS - Version 9

Auditor Interno en la Norma Mundial Alimentaria BRCGS - Version 9

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 22000:2018
Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos

Auditor Interno en Norma ISO 22000:2018
Sistema de Gestion de Inocuidad de los Alimentos

Interpretacion y Analisis de la Norma FSSC 22000 Version 6.0
(ISO 22000:2018, TS 22002-1y Requisitos Adicionales)

Auditor Interno en FSSC 22000 Version 6.0

Interpretacion de la Norma HACCP
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

Auditor Interno en la Norma HACCP
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

Interpretacion y Analisis de la Norma IFS - Version 8

Formacion de Auditor Interno en Norma IFS - Version 8

Auditor Lider en Sistema de Gestion de Inocuidad Alimentaria
(HACCP, ISO 22000, FSSC 22000, BRCGS, IFS)

Duracion

08 Hrs.

08 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

16 Hrs.

40 Hrs.



CALIDAD EN LABORATORIOS

Nombre del Curso Duracidén
Gestion de Riesgos en ISO 17025:2017 para Laboratorios 08 Hrs.
Metrologia Aplicada a Laboratorios de Ensayo 08 Hrs.

Gestion de No Conformidades, Analisis de Causa y Acciones

Correctivas para ISO 17025:2017 08 Hrs.

Diseno de Cartas de Control para Analisis Quimicos 08 Hrs.
Interpretacion y Analisis de la Norma NCh-ISO/IEC 17025:2017 16 H

Gestion de Calidad para Laboratorios de Ensayos Ii5:

Auditor Interno en NCh-ISO/IEC 17025:2017 16 Hrs

Sistema de Gestion de Calidad para Laboratorios de Ensayo ’

Estimacion de la Incertidumbre en las Mediciones y Ensayos 16 Hrs.

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 15189/2012 16 Hrs

Gestion de Calidad para Laboratorios Clinicos ’
Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 13485/2016 16 H

Gestion De Calidad para Dispositivos Médicos e

Validacion de Métodos de Analisis Quimico 16 Hrs.

Validacion de Métodos de Analisis Microbioldgicos 16 Hrs.

Cromatografia Gaseosa GC. 16 Hrs.

Cromatografia Liquida HPLC 16 Hrs.

Gestion Estratégica de KPI para Laboratorios 16 Hrs.

Técnicas Analiticas de Plasma - ICP-OES & ICP-MS 16 Hrs.



CALIDAD EN LABORATORIOS

Nombre del Curso Duracion

Técnicas Analiticas de Absorcion Atdmica 16 Hrs.

Técnicas de Muestreo - Probabilistico y No Probabilistico 16 Hrs.




ORGANISMOS DE INSPECCION

Nombre del Curso Duracion

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO/IEC 17020:2012

Requisitos Generales para Organismos de Inspeccion 16 Hrs.

Auditor Interno en la Norma ISO/IEC 17020:2012
Requisitos Generales para Organismos de Inspeccion

16 Hrs.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Nombre del Curso Duracion
Interpretacion y Analisis de Sistemas Integrados de Gestion 16 Hrs
ISO 9001:2015 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018 ’
Auditor Interno en Sistemas Integrados de Gestion
ISO 9001:2015 - 1SO 14001:2015 - ISO 45001:2018 16 Hrs.
Auditor Lider en Sistemas Integrados de Gestion 40 Hrs.

ISO 9001:20156 - ISO 14001:2015 - ISO 45001:2018




SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Nombre del Curso Duracion

Interpretacion y Analisis de la Norma ISO 27001:2022 16 4
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion [
Auditor Interno de la Norma ISO 27001:2022

Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién 16 Hrs.

HABILIDADES BLANDAS

Nombre del Curso Duracion
Trabajo en Equipo 08 Hrs.
Presentaciones de Alto Impacto 08 Hrs.
Reuniones Efectivas 08 Hrs.
Resolucion de Conflictos 08 Hrs.
Técnicas de Negociacion 08 Hrs.
Gestion y Administracion del Tiempo 08 Hrs.
Herramientas de Marketing Digital 08 Hrs.
Técnicas de Venta Consultiva 08 Hrs.
Desarrollo de Liderazgo Efectivo 16 Hrs.

Herramientas Practicas para una Comunicacion Efectiva 16 Hrs.
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Contacto Comercial
Mabel Mora C.
Fono/Whatsapp: +56 9 9417 6875
e-mail: mabel.mora@confidencechile.cl
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