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DATOS GENERALES DE CONFIDENCE CERTIFICACION
Razén Social: CONFIDENCE CERTIFICACION LTDA.
RUT: 77.011.805-0

Representada por su Gerente General Don Marcelo Fonseca Lopez, con domicilio en San
Sebastian N°2812 Oficina 906, Las Condes, Santiago — Chile, establece para sus
servicios de certificacion las siguientes condiciones generales y especificas para la
entrega del servicio, siendo estas condiciones generales y especificas del contrato parte
integrante del contrato de servicios de certificacion.

A. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO
1. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

v Es responsabilidad del cliente suministrar a Confidence Certification, el acceso a
toda la informacion documentada, e instalaciones que sean necesarias para
permitir realizar a Confidence Certification los servicios para los cuales fue
contratada.

v El cliente dara acceso al personal del organismo de acreditacion para desarrollar
auditorias de testificacion, cuando estas sean requeridas, previa comunicacion y
aceptacion por su parte.

v El cliente debe proporcionar a Confidence Certification, informacion cuando sea
requerida para proporcionar los Servicios y debe asegurar que tal informacion
sea exacta y fiable en todos los datos proporcionados.

v El cliente debe tomar todas las medidas necesarias para eliminar o corregir
cualquier obstruccion en la prestacion de los servicios.

v En la medida que Confidence Certification presta sus servicios, el cliente acepta
que no le debe ningun éxito especifico, sino solo los servicios acordados. En
relacion a este punto; el cliente es responsable de ejercer su propio juicio, con
respecto a la informacion y recomendaciones proporcionadas por Confidence
Certification.

v Si la ejecucion de las obligaciones para con Confidence Certification conforme al
acuerdo es entorpecida o retrasada a través de cualquier acto, u omision, falta o
negligencia por parte del cliente, sus agentes, subcontratistas, consultores o
empleados, en tal caso, Confidence Certification no estara obligada a incurrir en
ningun gasto, cargo pérdidas generadas o cometidas por el cliente que surjan
directa o indirectamente de tal ejecucion o retraso

2. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE CONFIDENCE CERTIFICATION

Este documento es propiedad de Confidence Certification prohibida su reproduccién sin autorizacién
Una vez impreso, pasa a ser una copia no controlada
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v Confidence Certification trabaja con responsabilidad, habilidad y diligencia que se
espera de una empresa competente y experimentada en el area de certificacion.

v Confidence Certification proporciona informacion a sus clientes a modo de
confirmacién, evaluacién o recomendaciones, en relacion con normas generales
aplicadas en la industria, exigencias legales y reglamentarias y/o cualquier otra
norma que mutuamente pueden ser acordadas por las partes.

v Confidence Certification, al entregar sus servicios, no toma el lugar de
disefiadores, arquitectos, constructores, contratistas, fabricantes, productores,
operadores, transportadores, importadores o propietarios, entre otros, quienes no
obstante las acciones de Confidence Certification, no son liberados de ningunas
de sus obligaciones de cualquier naturaleza. Siy al grado en que el cliente libera
a cualquier tercero de sus responsabilidades, obligaciones e impuestos en lo que
concierne a los productos del cliente o servicios, o de sus responsabilidades,
obligaciones e impuestos en lo que concierne a la informacién con lo cual
Confidence Certification confiara la certificacion en el funcionamiento de los
servicios y tales responsabilidades incumplidas de un tercero no causaran la
responsabilidad a Confidence Certification y el cliente asumira y emprendera
como propias tales responsabilidades, obligaciones e impuestos.

v Confidence Certification, no realiza el papel de asegurador o garante en el
respeto de la suficiencia, la calidad, el valor comercial, la salud para el objetivo, el
cumplimiento o el funcionamiento de productos, servicios, u otras actividades
emprendidas o producidas por el cliente con el cual los servicios se relacionan.
No obstante, cualquier provisidon al contrario contenido aqui o en cualquier
certificado de Aprobacion o en cualquier informe, ninguna garantia o expreso o
implicito, incluyendo cualquier garantia de valor comercial o salud para un
objetivo particular o el empleo, es hecho por Confidence Certification para
cualquier actividad emprendida por el cliente o cualquier producto fabricado,
distribuido, importado o vendido por el cliente.

v Confidence Certification no garantiza resultados, efectividad o conveniencia de
cualquier decision o accion emprendida sobre la base de los informes previstos
en el Acuerdo.

v El Certificado de Aprobacion e Informes son dados soélo en relacién con las
instrucciones escritas, documentos, informacion y muestras proporcionadas a
Confidence Certification por el cliente antes del funcionamiento de los servicios.

v Confidence Certification no puede ser retenida ni obligada a ningun error, omision
o inexactitud en el certificado de Aprobacién o en los informes, al grado que han
dado a Confidence Certification la informacién errbnea o incompleta por el
cliente.

v En caso de negligencia, segun se menciond anteriormente, el limite de cualquier
perdida, dafo, u otra causa por la que Confidence Certification ha de ser
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responsable, se restringira a una suma que no exceda el honorario maximo que
Confidence Certification cobre por el servicio en particular segun el cual surgié la
negligencia. Si se hubiera de estimar que estas restricciones son ilegales o no
susceptibles de ejecucién, entonces la mencionada restriccion se acordara en
conjunto con el cliente.

3. PAGO

v

Confidence Certification facturara a sus clientes de acuerdo a lo estipulado en
cada propuesta comercial, ya sea al comienzo o al término de la entrega de los
servicios.

El certificado de Aprobacion no podra ser liberado hasta que el pago
correspondiente a la Auditoria de Certificacion haya sido cancelado o acordado
su pago mediante documentos u otro instrumento acordado previamente entre
las partes, que acredite su pago en un 100%.

El pago de las facturas, debe ser mediante depésito o transferencia bancaria a
Confidence Certification, RUT: 77.011.805-076 y a la cuenta corriente
N°30339642 del Banco BCI

El comprobante de depdsito o el comprobante de la transferencia electronica
debera ser enviado al mail mabel.mora@confidencechile.cl, indicando en este el
numero de la factura que fue cancelada. En caso contrario, debera comunicarse
teléfono: +569 9417 6875

Si la empresa presenta una mala evaluacién comercial el pago de los servicios
debe ser cancelado previo al inicio de cada actividad.

Si el cliente falla en hacer efectivo el pago, obliga a Confidence Certification a
suspender todos los servicios hasta que el pago sea realizado por completo.

Cualquier servicio solicitado mas alla de aquellos establecidos seran
formalizados en un anexo de contrato con cargo a las tarifas corrientes de
Confidence Certification.

Confidence Certification se reserva el derecho de repasar y enmendar sus gastos
cada afio; como minimo estos gastos seran ajustados tomando como referencia
el indice de precios al consumidor IPC.

Cuando una no conformidad mayor es detectada, Confidence Certification puede
decidir realizar una auditoria especial para el cierre de esta no conformidad, esta
auditoria especial tiene una tarifa adicional que se define en la propuesta
comercial.

Si el cliente aplaza alguna de las auditorias programadas, segun aviso de 10 dias
naturales previo a la realizacién de la auditoria, Confidence Certification se
reserva el derecho de cobrar los honorarios totales dia-hombre de la Auditoria.
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Esta suma no sera rebajada de los honorarios de auditoria en ultima instancia y
se cargara cuando la auditoria renegociada sea realizada.

4. RENOVACION DEL CONTRATO

El plazo del contrato de certificacion es de 3 afos contados a partir de la fecha de
certificacion. Este contrato puede ser renovado en forma sistematica y sucesiva por
periodos iguales de 3 afios cada uno, en cuyo caso, los honorarios estipulados para
las renovaciones de certificacion, podran sufrir alteraciones en caso de que sean
constatadas modificaciones significativas de las condiciones originales de
certificacion, siendo de esa forma objeto de analisis y negociacion entre las partes.

5. TERMINO, SUSPENSIONES Y/O CANCELACIONES

El acuerdo de la contratacion de los servicios puede ser terminado por cualquiera de
las partes en cualquier momento sin la responsabilidad de la otra parte dando lugar a
un aviso escrito previo minimo de 30 dias a la contraparte.

Sin el prejuicio a cualquier otro derecho o solucidn que las partes pueden tener, una u
otra parte pueden terminar el acuerdo sin la responsabilidad hacia el otro dando aviso
escrito de no menos de 7 dias al otro si:

v La otra parte falla en pagar parte o el total de la deuda conforme al Acuerdo
durante el vencimiento para el pago y restos en el faltante de no menos de 15
dias después de la notificacion por escrito para hacer tal pago;

v La otra parte comete una violacion material de cualquiera de los términos del
Acuerdo, vy si tal violacion es remediable, falla en remediar la violacién dentro de
10 dias antes de que la parte sea notificada por escrito de la violacion;

v La otra parte repetidamente viola cualquiera de los términos del Acuerdo, de
manera tal que en cuanto se justifiquen razonablemente su conducta y no sea
incoherente con ello teniendo la intencién o la capacidad de dar el efecto a los
términos del acuerdo;

v La otra parte se hace incapaz de pagar sus deudas como y cuando ellas vencen;

v La otra parte se hace insolvente o entra en administracion judicial (para motivos
financieros u otros), o la insolvencia o las actas de quiebra son comenzadas por
o contra dicha parte;

v La otra parte asigna o transfiere cualquier derecho o interés en este acuerdo otro
que el autorizado conforme a este acuerdo.

6. SUSPENSION, RETIRO O CANCELACION DE LA CERTIFICACION

Confidence Certification se reserva el derecho de:
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Suspender, la certificacién cuando:

a) El sistema de gestion del cliente certificado ha dejado de cumplir de forma
persistente o grave los requisitos de la certificacion, incluidos los requisitos
relativos a la eficacia del sistema de gestion.

b) Cuando el cliente certificado no permite la realizaciéon de auditorias de
seguimiento o de renovacion de la certificacion de acuerdo con la periodicidad
requerida.

c) La organizacion certificada ha pedido voluntariamente una suspension.

d) El cliente certificado hace un uso inapropiado del certificado o de la marca y no
toma las medidas apropiadas para solucionarlo.

e) En caso que se produzcan cambios que afecten significativamente a la actividad
y funcionamiento de la organizacion, tales como cambio de propietario, cambios
de personal o equipamiento.

Cancelar la certificacion cuando:

a) Exista incumplimiento, por parte del cliente certificado, de sus obligaciones
financieras con Confidence Certification

b) Exista incumplimiento con las condiciones de uso de la certificacion o de la
marca, segun se establece en el manual de uso de la marca, de manera
reiterada.

c) Las medidas tomadas por el cliente certificado en caso de suspensién no son las
apropiadas.

d) Quiebra o cierre de la empresa certificada.
e) El Cliente certificado no desee continuar con el derecho de uso.

f) Las normas o las especificaciones han sido modificadas y el cliente certificado no
desee adecuarse a las nuevas exigencias.

Si tales acciones son consideradas necesarias el cliente sera debidamente informado.
Confidence Certification se reserva el derecho de publicar que tales acciones han
sido tomadas.

7. PERDIDA DE VIGENCIA DEL CERTIFICADO

En caso que por imputaciones de responsabilidad del cliente se terminara el presente
acuerdo por notificacién, incumplimiento o bien otras razones, el certificado de
aprobacién de Confidence Certification que se haya emitido de conformidad con el
presente, habra de perder validez en forma inmediata y el cliente debera dejar de
usarlo y devolver a Confidence Certification toda la documentacion y otros materiales
emitidos de acuerdo con éste o que contuviera una indicacion de esta Certificacion de
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Aprobacion.

Si por el contrario, las imputaciones de término del presente acuerdo fueran de
responsabilidad de Confidence Certification, indemnizara al cliente restituyendo a éste
todos los valores que haya pagado, a su vez el cliente se abstendra de usar el
certificado de aprobacioén y devolvera la documentacion y otros materiales emitidos de
acuerdo con éste o que contuviera una indicacién de esta certificacion de aprobacion.

8. APELACIONES

Si el cliente deseare apelar las decisiones de Confidence Certification podra hacerlo
dentro de lo establecido en el procedimiento documentado de Confidence
Certification.

9. CONDICION FUNDAMENTAL

Por el presente documento el cliente y Confidence Certification garantizan y acuerdan
que en todo momento durante la continuidad del acuerdo, cumpliran con todos los
requerimientos razonables que sean necesarios para la emision del certificado de
Aprobacion incluidas (pero sin perjuicio del caracter general de éste) todas las leyes,
normas, reglamentaciones que emita cualquier 6rgano creado por ley u otra autoridad
competente, todas las recomendaciones, codigos y documentos similares que emita
cualquier organo creado por ley u otra autoridad competente, todas las
recomendaciones, codigos y documentos similares que emita una autoridad conforme
a los cuales, en cumplimiento de los cuales o por cuya razén se emitiera el certificado
de aprobacion o todos los demas requerimientos razonables de Confidence
Certification que sean necesarios para permitir que se extienda el certificado de
aprobaciéon y se mantenga vigente conforme a los patrones de excelente calidad de
certificacion.

Por el presente el cliente garantiza la integridad y exactitud de todos los documentos
y la precision de toda la informacién que se entregue a Confidence Certification para
las finalidades del presente acuerdo.

10. INDEMNIZACION

El cliente o Confidence Certification deberan indemnizar en forma total o efectiva a la
otra parte contra los costos, reclamos y demandas judiciales, acciones e
intimidaciones de pago que surjan a causa de:

v Los servicios prestados por Confidence Certification salvo Unicamente en la
medida que esos reclamos y demandas judiciales surgieran por la negligencia de
Confidence Certification, sus empleados o representantes.

v El uso indebido por parte del cliente de cualquier certificado, licencia, marca de
conformidad que entregue Confidence Certification de acuerdo al presente
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acuerdo. Los cuales quedan expresados en el documento denominado “manual
de uso de la marca”, codigo MM-01.

v Cualquier violacion del presente acuerdo, correspondiendo pagar al cliente o
Confidence Certification, dependiendo de quien haya incurrido en la violacion.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Cada parte exclusivamente posee todos los derechos a su propiedad intelectual ya
sea creado antes o después de la fecha de comienzo del acuerdo.

Cada parte tomara todas las acciones necesarias para asegurar que esto funcione en
cualquier momento conforme a todas las leyes de proteccion de datos aplicables y
regulaciones.

Los nombres, sefales de servicio, marcas registradas y derechos de autor de
Confidence Certification no seran usados por el cliente excepto Unicamente al grado
que el cliente obtiene la aprobacién  previa escrita de Confidence
Certification y luego solo de manera prescrita por Confidence Certification. El empleo
del Certificado es regulado por Confidence Certification y aunque el manual de uso de
la merca, explica como mostrar y usar la marca de certificacion y logos asociados,
que estan disponibles segun pedido. Confidence Certification revisara el empleo de la
marca de certificacién y/o el logo asociado al cliente en visitas de vigilancia
subsecuentes.

Para evitar dudas, nada en el certificado de Aprobacién o en los informes o cualquier
otro escrito transmitira ningun derecho de propiedad o licencia alguna a la propiedad
intelectual de Confidence Certification, ni de los métodos de auditoria de propiedad de
Confidence Certification, ni a los protocolos de Confidence Certification ni a nombre
de Confidence Certification, logotipo, marca o imagen comercial de otros, ni cualquier
otro derecho intelectual existentes o desarrollada mas adelante de propiedades o el
conocimiento desarrollado y se utiliza para prestar los servicios y la expedicion del
certificado de aprobacién y los informes.

Estos dejaran la propiedad exclusiva de Confidence Certification.

12. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No obstante cualquier otra prohibicién del acuerdo, ninguna parte obligara a otra parte
de perdidas indirectas, secundarias o consiguientes o danos y perjuicios (incluyendo,
sin restriccion, dafos y perjuicios punitivos y ejemplares, pérdida de ingresos, pérdida
de produccion, pérdida de valor o se disminuird en ingresos de cualquier bien o
propiedad, incluyendo, sin restriccion, la pérdida de empleo, perdida de ventaja
financiera, la interrupcion de negocio o el tiempo de inactividad).

Nada en estas condiciones generales limita o excluye la responsabilidad de
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Confidence Certification:
v Por muerte o dafio corporal que es resultado de negligencia

v Por cualquier dafo o responsabilidad incurrida por el cliente como consecuencia
de fraude o falsificaciéon fraudulenta

v Por cualquier otra pérdida que por ley no puede ser excluida o limitada.

13. FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes habra de ser responsable en ningun caso en particular si se
viera impedida de cumplir con esas obligaciones como consecuencia de cualquier
cuestién fuera de su control que no pudiera ser razonablemente prevista. Con todo,
las partes deberan agotar las posibilidades de dar continuidad o reanudacion de los
servicios contenidos en el presente acuerdo.

14. ACUERDO TOTAL

El acuerdo constituye el acuerdo total entre las partes y reemplaza todos los acuerdos
anteriores y comunicaciones entre las partes que se relacionan con el funcionamiento
de los servicios proporcionados por Confidence Certification. Estas condiciones
generales para servicios de certificacion tendran prioridad sobre cualquier término o
condiciones dispuestas en la orden de compra del cliente u otras comunicaciones con
Confidence Certification, a no ser que expresamente de otra manera no se haya
acordado por escrito por Confidence Certification.

Cada parte reconoce que, en el establecimiento del acuerdo, ésta no ha simplemente
confiado, y no tendra ningun derecho o solucién en el respeto de, cualquier
declaracion, representacion, aseguramiento y garantia (si el hecho negligentemente o
no) otro que no sea para el incumplimiento de contrato como esta expresamente
establecido en el acuerdo.

Nada en este articulo limitara o excluira cualquier responsabilidad de fraude.

15. CONFIDENCIALIDAD

Excepto que la ley lo requiera, Confidence Certification y el cliente daran un
tratamiento estrictamente confidencial a toda informacién y documentacion que esté
en posesion de ellos, sus empleados, representantes o terceros en virtud del presente
contrato. Solo se revelara informacién y/o documentacién con el consentimiento
previo y por escrito de la otra parte, a excepcién de los organismos de acreditacion
que puedan solicitar en cualquier momento alguna informacién del cliente.

16.REVISION DE LA SOLICITUD DE CERTIFICACION

Revisada y analizada la informacién proporcionada en la solicitud de cotizacién,
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Confidence Certification tiene la competencia y capacidad para llevar a cabo la
actividad de certificacion, segun se describe en su propuesta.

17. AVISO DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

El cliente debe informar a Confidence Certification cambios del personal relevante de
su estructura, tal como directivos o personal de toma de decisiones importantes para
la empresa.

18. TRATAMIENTO DE RECLAMOS

Para canalizar y atender los reclamos de clientes, Confidence Certification tiene un
procedimiento documentado el cual puede a solicitud del cliente, enviarse como copia
no controlada para su uso y conocimiento. De igual forma; Confidence Certification
muestra en su pagina web los pasos que deben seguir los reclamos y apelaciones.

19. VIGENCIA DEL CONTRATO

Este contrato de servicios tiene una duracion de tres afnos. Sin embargo, la vigencia
del contrato firmado por un periodo de tres afios dependera directamente de la
vigencia de la o las Normas a certificar. Si una norma o mas de una norma cambian
de version por disposicion de los organismos de acreditacion nacional e internacional,
la empresa debera actualizar su Sistema de Gestién en base a esa nueva version de
la Norma dentro de los plazos estipulados. El no realizar esta actualizacion dentro de
los plazos definidos, significara el término de la vigencia del contrato firmado.

B. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO

1. GENERAL

a) Los términos y condiciones del servicio se rigen por las Condiciones Generales del
Servicio incluidas en el presente documento.

b) Confidence Certification ofrece servicios de certificacién que cubren auditorias y
certificacion conforme con una especificacion o norma reconocida a cualquier
persona, empresa, asociacion, fundacién u organismo publico o privado o parte de
ella en donde apliquen los servicios.

c) Para lograr y conservar la certificacion, los clientes de Confidence Certification
deben desarrollar y mantener sus sistemas de gestion conforme a las
especificaciones declaradas, permitiendo el acceso incondicional a Confidence
Certification para auditar o de otra manera verificar que los sistemas de gestion
cumplen dichas especificaciones.
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d) La certificacion otorgada por Confidence Certification cubre solo, segun sea el
caso, aquellos servicios o productos fabricados y/o suministrados bajo el alcance
de los sistemas de gestion del cliente certificado por Confidence Certification. Para
ciertos esquemas de certificacidon, que requieran la ampliacion del contenido de
este documento. Esto se proporcionara en forma separada para el esquema
afectado. El cliente sigue siendo el unico responsable de cualquier defecto en sus
productos y defenderan, protegeran e indemnizaran a Confidence Certification de
cualquiera y todos los defectos, reclamos o responsabilidad provenientes de
dichos productos.

e) La certificacion emitida no exime a los clientes de sus obligaciones legales con
respecto de los servicios o productos dentro del alcance de sus sistemas de
gestion.

2. REQUERIMIENTO

a) Oferta de Sitio Unico: Oferta emitida por Confidence Certification a un cliente para
los servicios de un sitio y/o locacion.

b) Oferta Multisitios: Oferta emitida por Confidence Certification a un cliente para
servicios de dos 0 mas sitios o locaciones.

c) El cliente debera proporcionar informacion detallada sobre el tamano y
alcance de sus operaciones sujetos a los servicios de Confidence Certification.

d) Donde una oferta de multisitios es emitida, la oferta de Confidence Certification se
basa en la informacién suministrada por el cliente e incluye los criterios de
multisitios de acuerdo a las reglas de acreditacion definidas por el INN. Cuando en
auditorias posteriores, cualquier informacién proporcionada por el cliente es
detectada como inexacta, Confidence Certification se reserva el derecho de
enmendar y corregir su oferta y/o propuesta comercial en consecuencia, para
asegurar las reglas ya mencionadas sean cumplidas.

3. PROCESO INICIAL DE CERTIFICACION

Los detalles de los servicios a ser proporcionados deben ser acordados entre el
cliente y Confidence Certification.

PRE- AUDITORIA

La auditoria previa es una auditoria opcional con costo, que es disefiada para evaluar
previamente el nivel de cumplimiento del sistema de gestidn del cliente respecto a la
especificacion o norma contra los cuales el cliente pide la certificacion. Confidence
Certification emitira en un tiempo definido un Informe al cliente que detalla las
conclusiones de esta auditoria incluyendo cualquier accion apropiada identificada.

AUDITORIA ETAPA |
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Confidence Certification realizara una revision para determinar el grado de
preparacion para llevar a cabo la auditoria etapa Il (comprension de exigencias,
recoger informacion del alcance del sistema de gestion, procesos y ubicacion del
cliente, revisando la asignacion de los recursos y planificando la etapa Il, evaluando
los sistemas de auditorias internas.

AUDITORIA ETAPA II

Confidence Certification entregara al cliente un plan de auditoria antes de comenzar
la misma.

El equipo de auditores se reunira con la gerencia del cliente para revisar los detalles
del proceso de auditoria y examinar los posibles escenarios relacionados con el
desarrollo de la auditoria. El equipo de auditores discutird las no conformidades (en
caso de detectarse), observaciones y oportunidades de mejora, detectadas durante la
auditoria.

El equipo de auditores una vez terminada la auditoria preparara y presentara a la
gerencia del cliente un informe de ésta, el que incluira los resultados finales y el
alcance de la certificacion, llegando a un acuerdo, en caso de ser necesario, de la
naturaleza de las acciones correctivas que deben adoptarse.

CAMBIOS A ETAPA | & ETAPA I

Si como resultado de la etapa |, Confidence Certification determina que la etapa Il
debe modificarse (por ejemplo, cambios en el alcance, dias-hombre, auditores,
sitios), esto deberan ser ajustado y la propuesta comercial podra ser modificada.

Si después de la etapa |, Confidence Certification determina que el sistema de gestién
del cliente no se encuentra preparado para realizar la etapa I, puede determinar la
necesidad de repetir la etapa | hasta que se produzca un resultado satisfactorio para
continuar con la etapa Il.

Cuando las etapas | y Il son planificadas sin el consentimiento de Confidence
Certification, ésta tiene el derecho de aplazar la etapa Il a expensas del cliente si los
resultados de etapa | no son satisfactorios para seguir con la etapa Il.

NO CONFORMIDAD

El hallazgo de no conformidad se registra con relacién a un requisito especifico de los
criterios de auditoria, contiene una mencion clara de la no conformidad e identifica en
detalle las evidencias objetivas en las que se basa la no conformidad.

Cuando se detecta una no conformidad mayor o se produzcan importantes cambios,
Confidence Certification llevara a cabo una visita especial de auditoria, la que se
cobra a las tarifas mencionadas en la propuesta comercial.

EMISION DE CERTIFICACION

Confidence Certification emitira el certificado de Aprobacion al cliente, cuando las
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acciones correctivas propuestas estén implementadas y las No conformidades
cerradas.

El certificado de aprobacion detallara el alcance del sistema de gestién y la norma
bajo la cual el cliente ha sido auditado y verificado el cumplimiento al momento de la
auditoria.

4. MANTENCION DE LA CERTIFICACION

SEGUIMIENTO

Confidence Certification define e implementa un programa de auditorias de vigilancia
para garantizar que la Certificacion del cliente es mantenida. Asimismo la fecha de
seguimiento es informada al cliente a través de mail

La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la auditoria de
certificacion inicial no podra realizarse mas alla de 12 meses a partir del ultimo dia de
la Auditoria Etapa Il.

5. RECERTIFICACION

Para conservar la continuidad de la certificacion, el cliente pasado los tres anos de
vigencia del certificado debe volver a cotizar nuevamente con Confidence Certification
una propuesta de Recertificacion. Si esta de acuerdo con la propuesta debe aprobarla
y fijar la fecha de recertificacion antes de la fecha de caducidad del certificado de
aprobacioén para que este mantenga su vigencia y no pierde su antigledad.

6. CAMBIOS EN LA CERTIFICACION

El cliente debe informar a Confidence Certification de cualquier cambio significativo a
su(s) producto(s) o servicio que pueda afectar al sistema de gestion certificado o
cualquier otra circunstancia, que puede afectar la validez de su certificacion, tales
como cambio de los socios, cambios de razén social, cambio de direccidn, sitios
adicionales, cambios en sus procesos, cambio de alcance, cambio de numero de
empleados, etc. Confidence Certification una vez informada tomara la accion
apropiada, coordinara la realizacion de una visita especial a las instalaciones del
cliente y dependiendo del resultado se procedera al cambio del certificado original.

7. CONFIDENCE CERTIFICATION Y MARCA DE ACREDITACION

El cliente usara la marca Confidence Certification conforme al manual de uso de la
marca, cédigo MM-01, el cual se proporciona junto a la marca una vez otorgada la
certificacion o al cual se puede acceder a través de la pagina web
www.confidencechile

8. ACCESO A ORGANISMOS DE ACREDITACION



http://www.confidencechile

Codigo: DOC-005

\
i\ CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS DEL Revision: 03
N

Confidence SERVICIO Fecha Revisién  01/04/2024

Certification

Pagina 13 de 13

El cliente permitira el acceso a personal del organismo de acreditacion, Confidence
Certification o de sus representantes en cualquier etapa de la auditoria o al proceso
de seguimiento con el objeto de testificar al equipo auditor de Confidence Certification
durante la ejecucion de la Auditoria del Sistema de gestién para determinar la
conformidad con las exigencias de las normas aplicables. El cliente no podra rechazar
tal peticion por parte del organismo de acreditacién, sus representantes o Confidence
Certification.

9. SUSPENSIQN, RETIRO O CANCELACION DEL CERTIFICADO DE
APROBACION.

Confidence Certification se reserva el derecho de suspender, retirar, reducir, ampliar o
cancelar el certificado de aprobacién en cualquier momento y dara un periodo de tres
meses de aviso 0 un plazo mas corto si la situacion lo requiere tomando en cuenta la
informacion que esté a disposicion de Confidence Certification. Si tales acciones son
consideradas necesarias el cliente sera informado oportunamente, y se le daran todas
las oportunidades posibles de tomar las acciones correctivas antes de que
Confidence Certification tome una decision final, basandose en el procedimiento
PRO-012 Decision de certificacion.

10. APELACIONES, DISPUTAS Y QUEJAS.

Si el cliente desea apelar a cualquier decision de Confidence Certification debera
hacerlo conforme al procedimiento “Apelaciones y Tratamiento de Reclamos” —
PRO-013, un resumen de este procedimiento esta disponible en el sitio web de
Confidence Certification o bien debe ser solicitado a la Gerencia Comercial de
Confidence Certification.

11. INFORMACION PUBLICA

Confidence Certification Ltda., mantiene su base de datos con el estado de las
certificaciones (vigentes, suspendidos, cancelados y no renovados) de sus clientes.
Esta informacién es publica, por lo que si alguien requiere informacion sobre alguno
en particular (nombre, documento normativo relacionado, alcance y ubicacion
geografica de un cliente certificado especifico) podra solicitarla al siguiente correo:
mabel.mora@confidencechile.cl.




